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Barrierefreie Badplanung
setzt Kenntnisse der ein-
schligigen Normen, der indi-
viduellen Bedlrinisse und

der technischen Méglichkeiten
voraus. Die Nutzbarkeit muss
an die verschiedensten kor-
perlichen Einschrankungen
angepasst werden.

Barrierefreies Bad im Rahmen der Bad-Akademie [Teil 2/7) w Das Geschiftsfeld ist angesichts

des demografischen Wandels das Zukunitsthema der Branche. Zur Erschliefung bedarf es kunden-
gerechter Ansprache, Beratung und Planungskompetenz. Seit diesem Jahr gehort deshalb das Modul
.Barrierefreies Bad” zum Weiterbildungsinhalt zurmn Bad-Manager im Rahmen der Bad-Akademie der
Vereinigung Deutsche Sanitdrwirtschaft. Wir stellen die Inhalte dieses Moduls vor. < Jens Wischmann

as Modul ,Barrierefreies Bad” der Bad-

Akademie lehnt sich an die vomn Zentral-
verband SHK entwickelte Schulung ,Fachbe-
triek Barrierefreies Bad = Komfort, fir Genera-
tionen® an. Innungsbetriebe erhalten neben
einer Bescheinigung auch den dementspre-
chenden Abschluss , Fachbetrieb Barrierefrei-
es Bad” - und werden auch im Rahmen der
LHktion Barrierefreies Bad” als Experten gelis-
tet. In Lermeinheiten und Referaten werden
die Marktpotenziale, Kundenwiinsche und
Anforderungsprofile  beleuchtet und  prak-
tisch mit einem Altersanzug und anhand von
Alltagssimulationen erlebbar gemacht, Zu-
dem wird der Frage nachgegangen, welche
Form der Ansprache und des Marketings
sich diese selbstbewusste Kundengruppe
wiinscht. Planungsgrundsitze und Planurngs-
beispiele barrierefreier Bider komplettieren
das Modul.

Marktpotenziale

und Kundenwiinsche

Die Fakten sind bekannt: Das Bad ist der
Raurn, dem die Deutschen die grifte Bedeu-
tung filr ikr Leben im Alter zumessen. Uber

70 9% der Deutschen halten ihr eigenes Bad
laut der VD5-Badstudie aber nicht fiir alters-
gerecht! Amgesichts der weiter steigenden
Lebenserwartung, die bereits jetzt dazu fuhrt,
dass fast 17 Millionen Menschen in Deutsch-
land und damit jeder Fiinite 65 Jahre oder dl-
ter ist, kann man von einer , Gesellschaft der
Langlebigen® sprechen - die entsprechende
Bider braucht und damit die Orientierung
wo, wie und von wem?

Auch wenn barrierefreie Bader sich nicht
nur an pflegebediftige Menschen richten,
so geht es doch immer mehr um diese
Gruppe - die bereits jetzt ca. 2,2 Millionen
Menschen umfasst und welter wichst, Mit
steigendem Lebensalter nimmt aber auch
das Risiko fir eine Pflegebedirftigheit zu,
jeder Zehnte der Gber 60-|4hrigen ist pflege-
bediirftig. Die Kenntnis der Strukturen von
Pflegebedtirtigkeit - Pflegestufen und Plle-
geleistungen - ist deshalb fir die Beratung
beim Thema ,Barrerefreies Bad® unerass-
lich und wird im Rahmen des Moduls vermit-
telt.

Was wilnscht der Kunde nun? Der Erhalt
der Mobilitat und Selbststandighkeit steht fiir

die Gruppe der 55- bis 70-Jdhrigen bei allen
Befragungen ganz oben. Fit blelben und zu
Hause leben ist oberster Wunsch! Es geht um
ein Stick Lebensqualitat, das man sich auch
im Alter erhalten machte. Damit einhergeht
das Bediirfnis nach Sicherheit, nimlich diese
Lebensqualitit awch ,sicher” zu bekommen.
Hier ist das SHE-Handwerk als Ansprech-
partner Mr. 1 und die Sanitirbranche ge-
fragt, diese Sicherheit durch Produkte, Bera-
tung, Planung und Installation glaubwiirdig
Zu vermitteln.

Immer heikel ist der Begriff , Barrierefrei-
heit”. Unabhingig von der Definition in der
DIN (siehe Seite 26), was sollte er dem Kun-
den sagent Mun, sicher nicht, dass es um e
nen behinderten-, senioren- oder pllegege-
rechten Sanitdrraum geht. Sondern um einen
neuen Wohnstandard, der sowohl Komfort
als auch Sicherheit bietet und damit genau
das, was der Kunde eigentlich willl Ansprache
und Anmutung miissen daher der Zielgruppe
entsprechen, die Begehrlichkeit auf ein sol-
ches Komfortbad geweckt und das neue,
bessere Lebensgefithl mit diesem neuen Bad
vermittelt werden.
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Stolpersteine vermeiden -
die richtige Kundenansprache

Wao kiinnte diese Vermittlung besser erfolgen
als in einer entsprechenden Ausstellung oder
in einem Showroomn? Leider ist es hiufig wo-
anders besser als dort, wenn man viele der
gegenwartigen Ausstellungen anschaut oder
die Beratung verfolgt! Folgende Stolpersteine
gilt &5 zu beachten, um auch den Verkauf bar-
rierefrei zu gestalten:

Stolperstein 1: Die eigene Ausstellung.
Anhand einer Checkliste gilt es die eigenen
Geschaftsriume einer kritischen Betrachtung
zu unterziehen, denn Barrierefreibeit stellt
auch fiir Geschiftsriume einen  grolen
Worteil dar: Kein potenzieller Kunde wird aus-
gegrenzt — im Gegenteill Eltern mit Kinder-
wagen werden Rampen, breite Ginge und
Sitzrndglichkeiten genauso zu schitzen wis-
sen wie gehbehinderte Kundinnen und
Kunden.

Stolperstein 2: Das Beratungsumfeld,
Kérperhyglene ist ein sensibles Thema! Es fallt
schwer, darliber zu sprechen, was alles nicht
mehr miglich ist {, lch schaffe es nicht mehr,
immer rechtzeitig die Toilette zu erreichen®;
~lch muss meinem Mann oder meiner Frau
von der Toiletten helfen®, _lch kann mich
allein nicht mehr richtig waschen . ..*) Wich-
tig ist deshalb eine vertravensvolle und inti-
me Gesprachsatmosphire, fern vom alltigli-
chen Geschift. Die Emplehlung: Ein separa-
ter Beratungsraum oder eine Gesprachsecke,
Drer Verkaufsraum sollte gleichmiaBig und gut
ausgeleuchtet sein. 50 sind die Produkte
auch fir altere Verbraucherinnen und Ver-
braucher besser zu erkennen und es entsteht
eine Insgesamt freundliche Atmosphire,

Stolperstein 3: Die Produkiprisentation.
Ganz wichtig ist die Frage, ob die Ausstel-
lungsexponate auch getestet werden kdn-
nen. Schilder, die sagen Bitte nicht benut-
zen/berihren!”, schrecken ab; wer eine
neue Matratze kaufen will, will schlieflich
auch einmal probeliegen! Ermaglichen Sie
Ihren Kunden schinell und unkompliziert den
Vorteil eines barrierefreien bew. komfortablen
Bades ru erkennen. In einer Test-Ecke kann
z.B. schnell und unkompliziert die richtige
Hihe eines WC-Beckens simuliert und damit
vermittelt werden, wie viel leichter es ist, von
einem erhihten Becken aufzustehen.

Stolperstein 4: Die Praxisndhe, Was niit-
zen 10-m2-Kojen mit Luxuskisungen, wenn
im Einzugshereich der Ausstellung eher Mehr-
familienhauser aus den 30er-Jahren mit klei-
nen Bidern und schmalen Tiren vorher-
schen? Der Kunde muss sich in den vorgestell-
ten Produkten und Lisungen wiederfinden.
Der Berater solite seine Kunden kennenlernen
und im Gesprach herausfinden, was er bend-
tigt: Die Minimalldsung oder den Komfort.

www.sbz-online de
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Altersgerechte Bider in Deutschland sind leider noch die Ausnahme! Das Markipotenzial
verspricht der Branche noch lange gute Geschafte.

Stolperstein 5: Die Ansprache. Wenn Thr
potenzieller Kunde auch noch nicht genau
weill, wie sein kiinftiges Bad aussehen soll,
wissen dltere Menschen aber genau, was sie
nicht wollen: Namlich Produkte und Dienst-
leistungen, die in ikrer Gestaltung oder Be-
nennung das Alter der vermeintlichen Ziel-
gruppe besonders hervorheben ( Senioren-

Die Bad-Akademie

fizierter Bad-Manager/-in®,

= www. bad-akademle. de

Komplexe Teilrenovierungen, Komplettbider sowie
barrierefreie Bader erfordern umfassendes Know-how
von der Manung bis zur Ausfihrung. Bauhermren und

i Modernisierer erwarten fiir alle Projektphasen An-
sprechpartner, die in ihren Augen nicht nur kompe-
tent, sondemn zudem komplett sind - weil sie die ;
Trends kennen, individuell und gestalterisch hochwertig planen, realistisch kalkulieren, alle
Gewerke koordinieren und sich dariiber hinaus von LA bis Z° kiimmern. i
Die Bad-Akademie der Vereinigung Deutsche Sanitirwirtschalt bietet die Méglichkeit, ge-
nau diese Qualifikation zu erwerben. Das Weiterbildungsangebot, bei dem die Teilnehmer
sowvchl individuell zu Hause am PC als auch in modemen Schulungszentren in der Gruppe
lemen, vermittelt, woraul es fur den ganzheitlich denkenden Bad-Proli ankommt. Am ;
Ende der Weiterbildung steht nach erfolgreicher Abschlussprisfung das Zeugnis als , Zerti- |

Referenten des Moduls Barrierefrei sind Dr. med. Stefanle Gurk, Facharztin fir Allgemein- |
medizin, Fachdozentin und Fachpriferin in der Alten- und Behindertenhilfe, Dr. Sabine :
Kies ist technische Hilfsmittelberatesin fiir Krankenkassen und wissenschaftliche Mitarbed. |
terin der Hochschule fiir Wirtschaft und Technik Berlin. Insa Liidtke arbeitet als Architektin |
und Joumalistin an der Schnittstelle von Architelktur und Offentlichkeit mit dem Fokus
Wohnen, Pllege und Cesundheit. Weitere Informationen unter

Handy*) oder gar Hillsbedurftigkeit suggerie-
ren. Die Kunden betrachten sich als gesund,
nicht als krank! Das entscheidende Kriterium
fur die Bewertung von Produkten und Dienst-
leistungen ist daher die Mutzerfrewndlichkeit,
das heilit, die einfache und sichere Handhab-
barkeit von Produkten, verbunden mit einem
ansprechenden Design.

BAD |
AKADEMIE |
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www.shk-barrierefrei
nutzen

i Wenn es gilt én barrierefreles Bad 2u

; planen, zu verkaufen und zu realisieren,
dann kommit fir die Manung eine Kom-
binationsldsung infrage, die vieles ein-
facher macht. Uber das Produktportal
www.shik-barrierefrei.de bekommt der
Plamer die aktuellsten Produktdaten und
umfassend aufbereitete Informationen.
In der Datenbank kinnen Anwender
Produkte nach Krankheitshildern sortiert
recherchieren, Je nach kirperdichemn
Defizit werden Produkte vorgeschlagen,
die diese Einschrinkung kompensieren,
Damit kann der SHK-Profl Uber mehrere
Jahre vorausschauend planen, jeweils
individuell fir den Kunden und seine
personlichen Bedirinisse,

Mutzen Sie die Online-Datenbank und
den farbigen Produktkatalog , Barriere-
[ freies Bad und WC*. Das 200 Seiten

v starke Kompendium kann Ober den
IVSHK (info@zentralverband-shk.de)
bezogen werden. Die Datenbank mit
Uber 2500 Produkten von 65 Herstel-
lemn finden Sie unter

= wwwi shk-barrierefrel.de

Stolperstein &: Das Personal, Die alteren
Kunden winschen sich (wie Jeder Kunde
auch) eine fundierte Beratung und Erklérung,
auch technischer Detalls, letzteres moglichst
In verstindlicher Sprache, Freundliche Mitar-
beiter — die sich Zeit nehmen! - mit spegifi-
schen Kenntnissen zu gesundheitlichen Be-
eintrichtigungen und zum barrierefreien
Bad, sind ein entscheidendes Kriterium fiir
Dienstleistungs- und Servicequalitat.

Stolperstein 7: Die Beratung. Geben Sie
dem Kunden Orientierung, zeigen Sie ihm
uniterschiedliche Lisungsmdaglichkeiten fir
den Umbau auf, fragen Sie, welche Hilfsmit-
tel genutzt werden, damit ihr Einsatz nach
dem Umbaw auch weiterhin maglich ist oder
empfehlen Sle selbst Hilfsmittel. Viele Dusch-
Kappsitze, Duschrollstihle oder Stitzklapp-
griffe sind als Hilfsmittel der gesetzlichen
Krankenversicherung gelistet und werden bei
Vorliegen einer arztlichen Verordnung und
bei einer entsprechenden rztlichen Diagno-
se mit einer geringen Zuzahlung dbemom-
men. Zur Beratung gehdrt auch Hilfe bei
den Finanzierungswegen, z.B. das KIW-Pro-
gramm oder der Zuschuss, der aus der Fle-
geversicherung maglich ist.

Stolperstein 8: Die Umsetzung. Geben
Sie dem Kunden eine Orientierung, wie lange
der Umbau etwa dauern kinnte, Versuchen
Sie dem Kunden eine Vorstellung Gber das
neue Bad zu geben, er soll sich darauf freuen,
Mehmen Sie Ihm die Angst vor Uinannehm-
lichkeiten wahrend des Bauvorhabens. Las-
sen Sie ihn nicht im Schmutz allein! Der Kun-
de fihit sich nicht wohl, wenn er sich ,ber-
fahren fuhit”, wenn er ,Gberrollt™ wird mit
Vorschlagen, chne dass er selbst ausreichend
seine Wiinsche, Probleme und Vorstellungen
darlegen konnte. Deshalb: Hiren Sie zu!

Anforderungen an Produkte

und Wohnkonzepte

Sich in den Kunden einfiihlen ist schon im All-
tagsgeschift schwierlg, im Bereich des alters-
gerechten Bades wird es auf jeden Fall kom-
plexer, Keiner ist gerne alt und noch viel we-
niger will man tiglich seine kirperdichen Dre-
fizite vorgefiihrt bekommen. hMan michte
sich vielmehr trotz aller Einschrankungen und
Gebrechen auch und gerade in diesemn Raum
wohl filhlen. Kundenorientierte Badkonzepte
unterstiitzen deshalb diesen Schutamecha-

Mit den Augen des
Hunden sehen und
mit dem Herzen

des Kunden fihlen!
Meben Fachkompe-
tenz ist vor allem
das Einfihlen in die
Sorgen und MNite der
Betroffenen gefragt.

nismus des Menschen und bieten im Aus-

sehen und in der tiglichen Benutzung ein

Stlck Mormalitit. Sich gut filhlen trotz vor-

handener Handicaps dank intelligenter Bad-

produkte und Badplanung, das ist das Ideal
des barrierefreien Bades,

Der Weq dorthin fibrt Gber die nutzerori-
entierte, die barrierefreie Gestaltung. Sie
gleicht verloren gegangene kirperliche Fi-
higkeiten aus und unterstiitzt und fordert die
erhaltenen Fahigkeiten. Dazu gehbrt eine
spezifische Funktionalitat, die die Kriterien
der Barrierefreiheit aufgreift und dabel Kom-
fort als Wohl- und Wohngefihl der Sicherheit
vermittelt. Die Aufgaben lauten fiir Hersteller,
Handel und Handwerk gleichermafen:

s Orientierung bieten, z.8. durch eine
individuell regelbare, ausreichende
Beleuchtung. Sehkraft und Blickwinkel
dandern sich mit dem Alter, Beleuch-
tungsart und Beleuchtungskonzept
missen diese Tatsachen berlicksichtigen,
Der bewusste Einsatz von Licht und
Farbe, zukiinftig auch vermehrt von
akustischen Signalgebern, erleichtert
auch sehschwachen Menschen die
Orientierung,

n Bedienungskomfort schaffen, das heifit
sichere Aktionsriume mit verstellbaren
Waschtischen, Spiegelschrinken, WCs,
richtigen Griffhiihen und -radien. Diese
erleichtern die Erreichbarkeit, ausreichen-
de Bewegungsflichen verhindern Stafe
und Stirze,

u Schwellenfreibeit sicherstellen, die Sicher-
heit und Sturzprivention bietet und
nicht nur auf die bodengleiche Dusche
beschrinkt sein sollte, sondern ein gene-
refler Wohnstandard,

n  Machriistbarkeit beachten durch auch
spéter ausbau- und erginzbare Modul-
systeme, Griffe, Haltstangen, Sitze etc,
Die vorsorgliche Elektrifizierung denkt an
zukiinftige, ganz neue Produkte und
Technologien.

Normgerechte Planung

Die konkrete Planung des barrierefrelen Ba-
des baut auf diesen Erkenntnissen auf und
setzt sie in die Praxis um. Im Lernabschnitt
der Badplanung werden die grundlegenden
Prinzipien des barrierefreien und generatio-
nengerechten Planens im Sinne des Univer-
sal-Design vermittelt. Dabei werden die tech-
nischen und gestalterischen Maglichkeiten
vorgestellt und auf die Anforderungen der
Mormen eingegangen. Waren frither die DIN
Mormen 18024 und 18025 Planungsgrund-
lage fiir barrierefreies Bauen, so gilt seit der
Verdffentlichung der DIN 18040 diese als
Malistab. Zu beachten, vor allem in Hinblick
auf evtuelle Forderung, sind:

SBZ03/14




n CHECKLISTEN o i e Ao

Standort des Geschaftes

1. lst die Erreichbarkeit mit Verkehrsmit-

: tein des Gffentlichen Mahwerkehrs
gegeben?

2. 5ind die Wege Im Umfeld des Gebiu-
des hindernissfrel befestigi?

3. st die Bordsteinkante abgesenkt, damit
auch Gehbehinderte und Rellstubifah-
rer ungehindert Ins Gebdude kommen?

4, Sind Parkplitze in ausrelchender Men-
ge vorhanden?

5. §ind einige Parkplatze breiter als nor-
mal urd barrierefrel gekennzeichnet?

6. Sind gut lasbare Informationsschilder
im Aulfenbereich vorhanden?

Der Ausstellungsraum

1. Barrierefreles Besucher-WC vorhanden?

2. lst gin abgeschlossener (geschiitzter) Bera-
fungsraum vorhanden?

3. Ist die Bewegungsfrelhelt in den Ausstel-
lungsraumen bei Nutzung von Rolistdhlen
undl Rallatoren gegeben?

4. st der Fuftbodenbelag rotschhemmend?

5. Werden die Exponate im Vergleich zum
Hintergrund kontrastreich dargestelit?

6. Ist die Beleuchtung auch fir Besucher mit
winer Sehschwiche ausmeichend?

7. Werden Blendungen, Reflaxionen, Spiege-
lungen weitgehend vermieden?

&, Ist die Farbgebung der Wiinde warm?

9, Sind die Decken von den Winden farbig

. Zugang zum Gebaude

i 1. Sind die Treppenstufen gut erkennbar

! (Markierung der ersten und letzten Stufe)
i und nicht rutschig? Ist eine Rampe vor-

! handen? Sind Handlaufe vorhanden?

! 2. Sind die Lichtschalter leicht zu finden und
; u betitigen, gibt & Bewegungsmelder?
| 3. Bei Ausstellungsriumen in Obergesthos-
E_ sen: st ein Auliug vorhanden?

t 4. Ist ein automatischer Tarsfiner vorhanden?
| 6. Istder Eingangsbereich /der Hausflur hell

. genug beleuchtet? :

! 7. st die Eingangstiir auseeichend breit

! (durchfahrbar mit Rollstuhl)?

4
A
!
W
i
'
'
4

10. Sind Informationsschilder gut lesbar?

11. Kdnnen die Ausstellungsexponale getes-
tet werden?

12. %ind Kataloge zum Mitnehmen vorhan-
den?

13, Werden Komplettlosungen dargestelit?

14. Entspricht die GroRe der Kojen in etwa
der Grofe der Kundenbiider?

15. st eine Mappe mit Kundenbadern (Refe-
renzbider) einsehbar?

16. Werden in der Ausstellung Hilfsmittel
prasentiert?

17. Wenn ja, erfolgt die Prisentation nur bei
Bedarf?

18. Ist der Beratungstisch mit einem Roll-

S

Eigene . :
: ' i Menschliche Qualifikation @
; [T — 14 i 1. Verfisgen die Mitarbeiter dber spezi- :
: ! fische Kenntrisse zum barrierefreien
| e — (0 ae =
; i 2. Singd thre Mitarbeiter im Umgang mit =
- ——— 25 | der Datenbank wwwishicbarrierefrei.de |
: _ 20 E geschull? ;
E i i 3. Vertlgen die Mitarbeiter Gber spezifi- E
i Eranurnkm . ! sche Kenntnisse zu gesundheitlichen ¢
: ; Beeintriichtigungen, die die Barriere-
: Raursarky - 13 E freiheit dés Baderimmers unbedingt ;
I B il o e :
: : ; 4. Haben lhre Mitarbeiter Kenntnisse zu E
H o - " ' den Finanzierungswegen des barmiere- -
§ i L —y ; freien Bades? ;
: a0 'M o i'-ru-umﬂ E :

wiwwi, shz-online.de
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Weiterbildung fiir héherwertigen Badverkauf :

¢ Die Bad-Akademie bietet ein umfassendes Schulungspaket, das auf mehreren Modulen E
basiert. In dieser siebenteiligen SBZ-Serie stellen wir die wesentlichen Inhalte der Kurse als |
v Optimierungsanregung fiir die tagliche berufliche Praxis und als Einladung zum vertiefen- |

den Besuch der Bad-Akademie vor.

SBZ 22/2013 < Teil 1: Den Bad-Verkauf managen - Das richtige Prozessmanagement ;
i SBZ 03/2014 - Tell 2: Altersgerechtes Wohnen - Kompetenzfeld barrierefreie Bider :
SBZ 06/2014 - Teil 3: Edfalgsmanagement - Wie man hochwertige Bider verkaufen kann
SBZ 09/2014 = Teil 4: Biader als Lebensraume = Grundlagen der Badgestaliung
SBZ 10/2014 - Teil 5: Wer kault eigentlich Bider? - Kundenanalysen des Bidermarktes |
SBZ 18/2014 - Teil 6: Ran an die Verbraucher — Gewusst wie im Badmarketing :

SBZ 21/2014 - Teil 7: Wie gehts weiter? — Mationale und interationale Badtrends :

E Alle Beitrage dieser Artikelserie finden Sie nach Veraffentlichung auch auf ]

= www-shz-online.de/dosslers

w Die DIM 18040 -1 ,Barrierefreies Bauen -
Planungsgrundlagen - Teil 1: Offentlich
zugangliche Gebiude” umfasst die Pla-
nungsgrundlagen zur barrierefreien Aus-
fiihrung und Einrichtung &ffentlicher Ge-
biwde und Arbeitsstatten.

n Die DIM 18040-2 , Barrierefreies Bauen -
Planungsgrundlagen - Teil 2: Wohnun-
gen® ist die malgebliche Morm fir den
privaten Bereich. Meu aufgenommen
wurden sensorische Anforderungen und
Schutzziele, wobei in der Regel die ein-
zelnen Abschnitte zunichst jeweils zu er-
reichende Schutzziele nennen. Danach
wird aufgezeigt, wie das Schutzziel er-
reicht werden kann. Ziel dieser Morm ist
e, durch die barrierefreie Gestaltung des
gebauten Lebensraums weitgehend allen
henschen seine Benutzung in der allge-
mein dblichen Weise, ohne besondere Er-
schwermnis und grundsétzlich ohne frem-
de Hilfe zu ermaglichen.

Unabhangig von allen Verordnungen und

Vorschriften bietet daniber hinaus die Richtli-

nien der YD1 6000 einen Leitfaden fir Pla-

nung, Bau und Betrieb, insbesondere die

Blatter 1 und 5. Blatt 1:2008-02  Ausstattung

von und mit Sanitirdumen - Wohnungen®

beschaftigt sich mit der Planung, Bemessung
und Ausstattung von Sanitdrraumen, wie

Bad, Gaste-WC, Kiiche, Waschkiiche und

Hausarbeitsriume in Wehnungen. Es gilt da-

bei fir Mietwohnungen, Eigentumswaohnun-

gen und Appartements in Ein- und Mehrfa-
milienhausern, Blatt 5: 2004-11 _ Ausstattung
won und mit Sanitérriumen - Seniorenwoh-
nungen, Seniorenheime, Senlorenpflegehei-
me* beschaftigt sich mit der Planung, Be-
messung und Ausstattung von Sanitdrriu-
men in Altenwohnungen, -wohnheimen und

-pflegeheimen. Insbesandere fiir die Berelche
Bad und Kiiche in Wohnungen gehen die
Himweise und Empfehlungen auf die Bedir-
nisse dlterer Menschen ein.

Auch die Landesbaucrdnungen erhalten
schilielilich Hinweise auf barrierefreies Bauen,
so 2.B. die Landesbauordnung MRW fiir den
privatwirlschaftlichen  (Geschoss-)  Woh-
nungsbau: Danach missen in Gebauden mit
mehr als zwei Wohnungen, diese innerhalb
eines Geschosses barrierefrel erreichbar sein
und in diesen Wohnungen die Wohn- und
Schlafrdume, eine Toilette, ein Bad und die
Kiiche oder Kochnische mit dem Rodlstuhl zu-
ginglich sein, Abweichungen sind nur bei
urverhaltnismitigem  Mehraufwand  aus-
nahmswelse zugelassen.

Planungsansatz Design fiir alle

Planungsansatz, wie er im Modul der Bad-

Akademie vermittelt wird, ist ganz bewusst

ein , Design fiir alle”, das sich an den grafit-

mdglichen Benutzerkreis richtet. ,Design fir

alle” steht dabed fir eine{n)

n  breite Mutzbarkeit auch bei den verschie-
densten kirperichen Einschrinkungen

n Flexibilitit der Mutzung in jeder Lebens-
phase

w einfache und intuitive Nutzung durch je-
den Bediener

= sensorisch wahmehmbare Information,
auch filr sehschwache oder akustisch ein-
geschrankte Mutzer

s Fehlertoleranz, die Fehlbedienungen
durch den oder die Mutzer einkalkuliert
und auch verzeiht

= geringen kirperlichen Aufwand, auch fir
schwachere Menschen bei der Mutzung

s Grobzigigkeit und ausreichendes Platz-
angebot.

Ein barrierefreies Bad fir alle Zielgruppen
und Anwendungen kann es angesichts der
unterschiedlichen  Aufgabenfelder  dabei
nicht geben. Vielmehr gilt es jeweils die Be-
sonderheiten wund Schwwerpunkte der Pla-
nung zu erkennen:

n Die altersgerechte Bestandsanpassung
legt mit der ,barrierearmen® Planung
den Schwerpunkt auf das Thema ,, Sicher-
heit” im Alter,

u Der Komfortbad-Umbau erleichtert durch
individuelle Produktlésungen die Mut-
zung und legt damit den Schwerpunkt
auf den auch generationeniibergreifen-
den Komfortgedanken. Hier - wie auch
beei der altersgerechten Bestandsanpas-
sung - handelt es sich beim barrierefrei-
en Umbauw in der Regel vor allern um
elne Wohnumfeldverbesserung.

n Umbaw und Meubau gemdl der DIN
18040 1/2 haben ihren Schwerpunkt bei
notwendigen Umbaumalnahmen infol-
ge von Unfall und Erankheit mit individu-
eller Anpassung an das Krankheitsbild
oder den Grad der Einschrinkung des
Betroffenen.

» Offentliche Sanitarrdume in Gastrono-
mie, Schulen, Hotels, Pflegesinrichtun-
gen tragen durch barrierefreie bzw. bar-
rierearme Gestaltung dem Gedanken der
Inklusion Rechnung, also der gleichbe-
rechtigten Teilnahme am Leben.

All diese Dinge werden im Modul ,Barriere-

freies Bad™ vertieft. In kleinen Arbeitsgruppen

erarbeiten die Teilnehmer anhand von Fall-
beispielen und echten Grundrissen Losungen
fir magliche Anpassungen des Badezim-
mers, Die Projekte werden gemeinsam disku-
tiert. Zlel ist der Transfer der theoretischen

Kenntnisse in die Praxis, das Entwickeln von

Losungen unterschiedlicher Varianten je

nach Budget und Zukunftsszenario und der

Austausch der Tellnehmer Gber Erfahrungen

aus der Praxis. Am Ende stehen Bader, die mit

Blick in die Zukunft geplant sind und in de-

nen keine Barrieren den Badgenuss trilben.
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